














































































Anything is possible for someone who has faith
( CEV, Mark 9:23b )
He has made everything beautiful in its time. He has also set eternity in 
the hearts of men; yet they cannot fathom what God has done 
from beginning to end
( NIV, Ecclesiastes 3:11 )
DEDICATION
This thesis is dedicated for: 
My Savior, Jesus Christ 
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apologies  are   infringement  on  space,   infringement  on   talk,   infringement  on   time,   infringement  on 
possession, social behavior offence, and instance of inconvenience.



















They   communicate   to   build   a   good   relationship   with   others.   Vallence   and 
McWilliam (in Dimmick, 1995:21) state that communication is the foundation of 
all   interpersonal   relationships:   through   communication   we   reach   some 
understanding of each other, learn to like, influence and trust each other, start and 
end   relationships,  and   learn  about  ourselves  and  how others   see  us.  The  way 
people communicate really influences their relationships with others.
Communication will not run well without any media. One of communication 
means   is   language.   Language   is   the  most   reliable  means   in   communicating. 
Michael Clyne (1991:3) explains that language is the most important medium of 
human   communication. He also defines that language is an instrument to show 
an   action.   For   example,   language   is   sufficient   for   acts   such   as   complaints, 
promises, and threats to be performed (1991:4). Language is very important to 
express what people feel and what people think.























People  may apologize  with a  simple  or  a  complex strategy.  They also ask for  apology directly  or 
indirectly. Sometimes they repeat the expression of apology in different ways.
The   speaker   normally   expects   that   the   hearer   will   understand   what   his   intention   in   saying 
something. Sometimes, the speaker can say something which has the deeper meaning than the words he 
utters.  However,   to  gain   the  meaning  of   the  message   in   communication,  one   should  consider   the 






















































































father  utters  his  explicit  acceptance  of   the blame  “You   are  right”,  Anna  is  not  angry with  him 
anymore . It is known from her request to her father to give her a freedom when they are in Prague. The 





research   is   used   socio­pragmatic   approach.  Considering   the   phenomenon   above,   the   researcher   is 
interested   in   analyzing   the   expressions   of   apologies   following   an   offence   relating   to   politeness 
strategies in the film “Chasing Liberty”.
Thus, the researcher is challenged to conduct a research entitled:
AN   ANALYSIS   OF   APOLOGY   AS   A   POLITENESS   STRATEGY   EXPRESSED   BY   THE 
CHARACTERS IN THE FILM ENTITLED “CHASING LIBERTY”. 
B. Problem Limitation




































Statements,   Research   Objectives,   Research   Benefits,   research  Methodology,   and 
Thesis Organization.
CHAPTER II. LITERATURE   REVIEW,   consists   of   Sociolinguistics,   Ethnography   of 
Communication,   Pragmatics,   Socio­pragmatics,   Speech   Act,   Politeness,   Address 
Form, Kinesics, Apologies, Film Theory, Related Study, and Synopsis of the Film.
CHAPTER III. RESEARCH METHODOLOGY consists of Type of Research, Data and Source of 








Some theories  are  needed as  a  basic   requirement   to  solve  the problem 
statements of the research. Here, the researcher often quotes many sociolinguists’ 
arguments   to   keep   its   originality.   The   theories   discussed   in   this   chapter   are 
sociolinguistics,   ethnography   of   communication,   pragmatics,   socio­pragmatics, 





according   to   several   linguists.  Sociolinguistics   concentrates   its   study upon  the 
societally   patterned   variation   in   language   usage   (Chaklader,   1990:1).  Hudson 
defines Sociolinguistics as the study of language in relation to society (1996:4). 
Hymes in Chaklader (1990:2) refers the term Sociolinguistics to the correlations 
between   languages   and   societies,   and   between   particular   linguistic   and   social 
phenomena. Moreover, Trudgill in Chaklader (1990:2) states that Sociolinguistics 
1



















Microsociolinguistics   is  a   term used  to  cover  a   study of   face   to   face  interaction,  discourse 
analysis,  conversation analysis,  and other  areas  of  sociolinguistics   involving  the  study of   relatively 











































language   choice   although   the   communication   occurs   in   a   formal   situation.   On   the   contrary,   a 
conservative community tends to use formal variety in every occasion.
3.4. The Referential and Affective Functional Scale















related  to  social  and cultural  values   is  called   the  ethnography of  speaking,  or  more  generally,   the 
ethnography of communication.
In ethnography of communication, someone cannot simply take account on the discussion of 

























of   the   relationship   among   speech   community,   speech   situation,   and   speech   event.   The   speech 


















marked  by   the   absence   of)   speech.  The   examples   of   speech   situations   are   ceremonies,   fights,   or 
lovemaking. Speech situations are not themselves subject to rules of speaking, but can be referred to by 
rules of speaking as contexts. The speech situations refer to any constellation of statuses and settings, 
which constrain  the interaction that should or may occur.  For example,  between church and priest, 
school and teacher, clinic and physician, etc. The situations of those interactions are church, school, and 
clinic. Such situations can be referred to by rules of speaking as contexts into aspects of settings (or 
genre).   Accordingly   the   speech   situation   is   non­verbal   context,   which   may   be   composed   of 
communicative  events.  The speech situation  might  affect   the  communicative  behavior   in  a   speech 
community.
2.3. Speech Event
According to Yule (1996b:57),  speech event  is an activity  in which participants  interact via 
language   in   some   conventional  way   to   arrive   at   some  outcome.   It   is   a   social   situation   involving 
participants, who necessarily have a social relationship of some kind, and who, on a specific occasion, 
may have particular goals.








actual   situation   of   language   use  which   functions   to  make   the   hearer   understand   or   interpret   the 














































commonly  had  by  all   communities.  For   example,  American   follows   'no  gap,  no  overlap'  norm of 
conversational turn taking.
Norms  of   interpretation   implicate   the  belief   system  of   a   community.   It   involves   trying   to 
understand what is being conveyed beyond what is in the actual words used.
2.4.8 Genre
























speaker’s   (utterances)  meaning.  This   type  of   study  necessarily   involves   the   interpretation  of  what 
people  mean   in   the  particular   context   and  how  the   context   influences  what   is   said.   It   requires   a 














































context.  According   to  Yule  (1996a:129)  context   refers   to   the   relevant  elements  of   the  surrounding 
linguistic or non­linguistics structure in relation to an uttered expression. The linguistic elements are the 








































































Allan   (1986:167­172)  defines   that   some characteristics  of  a  direct   speech act 
as follows:





of   a   performative   verb:   promise.   Thus,   a   direct   speech   act   can   be   seen   from   explicit 
performative verb in a phrase or a sentence.
2.  Tense in the performative verb. The tense of an explicit performative verb must be in the 





‘I   have  promised’   in   the   (2.2)   does  not   constitute   the  making  of   a   promise;   instead,   they 























































































status (i.e.,  a service encounter,  or a doctor­patient relationship,  or one of priest­penitent),   race,  or 
degree of intimacy.
Brown and Ford state that the asymmetric use of title, last name, and first name (FN) indicated 









In   communicating  with   other   persons,   people   sometimes   use   both   verbal   and   non­verbal 
expressions.  Non­verbal   expressions   are   used   to   support   the  messages   conveyed   by   the   speaker. 




















this   too forward,  greeting people with close­mouthed,  or only narrowly open­lipped smiles.  Others 
greet each other deadpan. Other people smile when they scold or ask for a favor. Others do not. The 























Cultures   also   vary   in   the   degree   of   touching   that   people   do   during   their   normal   social 
interaction.  We greet   each  other  with   the  handshake.  Typically,  we  barely  notice   certain  kinds  of 















the  equilibrium between   the   speaker   and  the  addressee   (Leech,   in  Wagner’s  paper).  According   to 
























































































Each semantic   formula  consists  of  a  word,  phrase,  or   sentence  which  meets  a  particular   semantic 
strategy. Fraser distinguishes four direct strategies for apologizing, namely: (announcing the apology, 
stating   one’s   obligation   to   apologize,   offering   to   apologize,   and   requesting   acceptance),   and   five 











(apologies,  explanations,  etc.),  or   in  more severe cases  in which verbal  remediation  is   insufficient, 
strategies attempting a remedy of the complainable may be required. An offer of repair is often required 
in cases in which a verbal apology is felt to be insufficient to restore social harmony. A promise of 






















































































on   general   notions   about   how   a   policeman,   factory   worker,   debutante,   mother,   or   husband   is 
“supposed” to act (1985:158).


























































Surakhmad,   descriptive   research   is   a   type   of   research   using   technique   of 
searching,   collecting,   classifying,   analyzing   the   data,   interpreting   them,   and 
finally drawing the conclusion (1998:139­140). 
This   research  is  qualitative because  the data  are   in   the form of words and 
sentences. It is not dealing with numerical measurement or statistic procedure. It 
refers to Sutopo’s theory that in qualitative research, the data collected are usually 


















































































3. Describing   the   context   of   the   conversation  which   involves   the   situational   context   of   the 
conversation,   the   participants   of   the   conversation,   and   the   participants’   relationship  when   the 
apology expression occurs by considering Holmes’ social dimensions of communication. 
4. Analyzing   the  ways   the   characters   express   their   apology   based   on  Trosborg’s   theory   of 









Analysis   is   the  main  part   of   a   research,   as   this  part  will   answer   the 
problem statements of the research. The purposes of the research as mentioned in 
chapter   I  are   to   find out   the kinds  of  offenses   that  motivate   the  characters   to 
deliver their apologies, to reveal how the characters express their apologies, and to 







It   describes   the   context   of   the   situation,   the   participants   of   the 
conversation, and the relationship between the participants.
12. Data description 










































































































































































calling  James  “Mr.  President”.   “Mr.  President”  is  a  designation  which   refers   to   someone who  is 
honored. He expresses his apology in a stressing low tone to show his seriousness in apologizing. He 





































































The   informal   situation,   the   intimate   relationship,   and   the   same   social   status   make   the 
conversation go on  good atmosphere. It makes McGruff respond to Ben’s apologies positively. It can 
be seen from his reaction. He quickly moves from the seat beside Anna to the seat in front of Anna. His 
face is  very relaxed.  Moreover, he continues chatting with Anna and Ben as if   there were nothing 
happened between them.
DATUM 18/ I/ TALK/ Min­Conc­Lint­Accp














































go   on   relaxed   situation.   It   influences  Weiss   in   responding  Morales’   apologies.  After   hearing   the 





agreed or proper  time. The speaker wastes  the hearer’s time by his/her act.  Hence the speaker has 
damaged the hearer’s negative face by his/her act.  There  is a datum which belongs to  this kind of 
offence. It is datum 7. 
DATUM 7/ I/ TIME/ Regr­Blam
The conversation   takes  place   in  National  Museum  in  Prague,  where   the   feast   is  held.  The 















an  expression of regret “I'm sorry I am late”  with  blaming someone else  strategy “but the guards 
outside took turns to search me” in apologizing. She utters her apologies in a low tone and a serious 
manner. The serious manner in apologizing indicates that she really regrets her coming late. It also 
indicates   that  she   is   really  sorry  to  make Anna wait   for  her.  The  low tone shows her  modesty  in 

































also   says  “oh”  before   she   says   her   apology.   She   says  “oh”  in   a   high   tone  which   indicates   her 





negative   politeness.   It   is   negative   politeness   since   she   utters   her   apology   to  maintain   her   good 
relationship with Ben. It also functions to show that she does not intend to bring away Ben’s helmet.
The situation is informal. They have the same social status as they are friends. The situation and 


























negative   politeness   in   apologizing.   It   is   negative   politeness   because  he   apologizes   to   redress   the 
addressee’s negative face.




























































































plan   to   bring  Anna   to   the   Love   Parade   in   Berlin.   Suddenly,  Morales   changes   the   topic   of   the 
conversation when she sees Weiss’ new hair­cut. According to her, Weiss’ new hair­cut is very sexy. 
Hearing her compliment, Weiss kisses her. Morales responds to his kiss. A moment later, Weiss realizes 
































to Weiss’  apologies  positively.  Apparently,  Morales   loves  Weiss   too.  After  Weiss  says his  apology 

































in   a   low  tone  and  a   serious  manner   to   show  that   actually  he  does  not   intend   to  make  Anna get 
disappointed with him. He also says his apology in a regretful face covered with his smile. He expresses 
his apology in such way to lessen the degree of severity on the offence he has done. He also looks at 
Anna  melancholically   to   show his   deep   regret   for   the  offence  he  has  made.  Grant   uses   negative 




























an   instance   of   inconvenience   since   her   father’s   secret   agents   have   done   an   act   which   causes 
uncomfortable feeling for the hearer. 
Because of the incident, their date fails. Grant’s friends have to be investigated in the police 





conversation  goes  on bad atmosphere  because  Grant   is  seen  so disappointed   toward James’   secret 
agents.  Anna   uses   negative   politeness   in   apologizing   as   she   tries   to   redress   the   impingement   by 
expressing her apology. 













































































is   superior   as  Anna’s   father,   however,   they   are   families.   It  makes   the   conversation   go   on   good 
atmosphere. The purpose of the apologies delivered by Mr. James Foster is to make their relationship 
close again, especially as a harmonious family. 

























Anna  because   they   realize   that   they  have  done  an  offending  act   toward  her.   It   is   an   instance  of 
inconvenience offence since they have created an uncomfortable feeling toward Anna.
Morales delivers her apology using the strategy  minimizing the degree of the offence. She 



































broke his  promise  to her.  He promised that he would only send two secret agents  to guard her  in 














him for not being angry to her.  She expresses her  thanking with a  doubtful voice.  Her non­verbal 
reaction indicates that she does not believe her father’s words. 





















































































by his  action.  He asks  Ben  to  oversee  her   secretly.  But,  Anna  falls   in   love with  Ben after  she   is 
acquainted  with   him.  And   finally  when   she   knows   about  Ben’s   real   identity,   she   becomes   very 
disappointed with Ben. Then she decides to leave Ben although actually she still loves him very much. 









































































In   apologizing,   the   speakers   employ  various   apology   strategies.  They   are   evasive   strategies 
(minimizing   the   degree   of   the   offence   and   blaming   someone   else   strategy),   indirect   apologies 
(acknowledgment,   expression   of   lack   of   intent,   expression   of   self­deficiency,   expression   of 




While,   the  evasive strategies,   indirect  apologies,  and  remedial   support   (or   the   three  can  be  called 
indirect apologies) do not utilize the verbs which directly signal apology. The employing of apology 



















speaker   bumps   into   someone,   she   says   “sorry”   in   high   tone.   It   means   that   she   bumps   him 
unintentionally. The speaker also applies high tone when she feels that the offence she has done is not 





















of a complex form of apology strategy is  to show the speaker’s seriousness in apologizing.  It  also 
indicates a deep regret shown by the speaker because of his/her offending act. 
The  employing  of   apology   strategy   in   apologizing   is   influenced  by   the   social  distance,   the 
formality of the situation, and the social status of the participants. The more formal situation and the 




who have the same social  status with  the hearer but  their  relationship is  distant,  or   the speaker  is 
subordinate, the speaker will be more careful in uttering their apology. They tend to choose indirect 
apology expression, or more formal direct apology strategy. Even, the speaker may address the hearer 
with   the  hearer’s   title   to   show his   respect   in  conveying his  apology.  Sometimes,   if   the  speaker   is 
superior while the hearer is subordinate and they have an intimate relationship as families, the speaker 





addressee's  well­being,   needs,   interests,   feelings,   and   so   forth.  The   speakers  who   apologize  with 
indirect apology in a complex form tend to apply positive and negative politeness strategy. It indicates 
that besides they concern for the addressee’s well being and feeling, they also want to redress their fault 





















and   the   suggestions   for   the   other   researches   of   apology   expression.   The 
conclusions   answer   the   problem   statements.   The   conclusions   drawn   by   the 
researcher in this research are as follows:
E. The   kinds   of   offenses   that  motivate   the   characters   in   the   film   “Chasing 
Liberty” to deliver their apologies are infringement on space, infringement on 
talk,   infringement   on   time,   infringement   on   possession,   social   behavior 
offence, and instance of inconvenience. The offense which mostly motivates 
the characters to apologize is the instance of inconvenience. 
F. The   characters   in   the   film   “Chasing   Liberty”   express   their   apologies   in 
various ways. The conclusions of the ways they apologize are as follows: 












h. In   apologizing,   the   speakers   employ   various   apology   strategies.   They   are   evasive 
strategies (minimizing the degree of the offence and blaming someone else strategy), 
indirect  apologies  (acknowledgment,  expression of  lack of   intent,  expression of  self­
deficiency,   expression   of   embarrassment,   explicit   acceptance   of   the   blame,   and 
explanation   strategy),   direct   apologies   (expression   of   regret,   offer   of   apology,   and 
request   for   forgiveness),   and   remedial   support   (expressing   concern   for   hearer   and 
promise of forbearance). Direct apologies are apology expressions which utilize one of 











other  people.   If   the   speaker   is   superior,   the   relationship  between  the  participants   is 
distant,  but  the situation  is   informal,   the speaker chooses direct apology. But,   if   the 
speaker  as superior has an intimate relationship with the hearer  as families,  and the 
situation is  formal,   the speaker  tends to choose indirect apology. It   is  caused by his 






























in   applying   the   apology   strategy.   In   informal   situation,   the   speakers  who   have   an 
intimate relationship and the same social status or the higher social status tend to be 













want  to redress  their  fault  toward the hearer. While,  the speakers who employ direct 
apology   tend   to   apply   it   as   negative   politeness   strategy.   It   indicates   the   speakers’ 
reluctance to impinge on the hearer’s negative face and thereby partially redress their 
fault. 
m. The   speakers   apply   high   tone   and   low   tone   in   apologizing.  The   employing   of   the 
intonation shows the way the speakers consider their offending act toward the addressee. 












and Holmes’  kinds  of  offences   finding  and social  dimensions.  The students  who are   interested   in 
analyzing   apology   expressions   can   conduct   their   research   based   on   the   other   linguists’   apology 
strategies.  They  may  use  Olsthain  and  Cohen   apology   strategies,   or  Fraser   apology   strategies,   or 
Holmes’ apology strategies, or by combining several linguists’ apology strategies in their research. This 
research focuses its analyses on the personal apologies for social infraction by individuals. The students 
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Anna Foster            : “Okay, I do not want some guy...who wears his sunglasses inside at night...Sorry, 
Phil. Listening in on my dinner dates. That is such a total abuse of power. I am 
eighteen years old and I want to go out on a date without guys in bad suit…Sorry, 
Harper. Hiding behind every tree. Nothing is private.”
DATUM 7/ I/ TIME/ Regr­Blam
Gabrielle Le Clerc : “Anna”.
Anna Foster           : “Gabrielle! How are you?” 
Gabrielle Le Clerc : “Good.
                                 I’m sorry I am late…
                                 but the guards outside took turns to search me”.
DATUM 8/ I/ SPA/ Regr 
Anna Foster           : “Gabby, I am so excited. I feel so free”. 
Gabrielle Le Clerc : “You are going to love it”.
                                  (Anna bumps into a man)
Anna Foster            : “Sorry. Sorry”. 
The Man                  : “Excuse me”.
DATUM 9/ I/ INC/ Min­Conc
Anna Foster       : “No! No way!
                              No way! He said just two of you”.
Cynthia Morales: “No, that's just security…”  
Alan Weiss         : “Don't worry about it. They are local guys”.
DATUM 10/ I/ POS/ Regr
Anna Foster : “Thank you so much for the ride, Ben. I appreciate it. Bye…”
Ben Calder   : “Oh, wait. Helmet?”
Anna Foster : “So sorry. Thanks”.
DATUM 11/ I/ TALK/ Apol
James Foster : “Ben Calder”. 
Ben Calder    ; “Mr. President, hello”. 
James Foster : “I want you to keep our daughter”.
Ben Calder    : “Sir?” 
James Foster : “Make sure she has no idea who you are”.
Ben Calder    : “But, sir...”
James Foster : “Weiss and Morales are being informed of this plan as we speak”.
Ben Calder    : “Mr. President, with all due respect..”
James Foster : “All due respect would mean accepting this duty without protest,
                          Calder.”                                                                                                               
Ben Calder    : “My apologies, Mr. President”.  
James Foster : “I know my daughter.
                         Without MTV and clean sheets she will beg to come home.”
DATUM 12/ I/ SPA/ Regr­Min
Anna Foster :  “So I am free.Yes! I finally will get to experience the real Prague”.
                         “ I want to taste it. I want to smell it”.
Ben Calder  : “Be sure to smell it before you taste it”.
Anna Foster : “Ben, I want to find passion...”
                        (Anna bumps into a man) 
Ben Calder   : “Sorry about that, we’re just...looking for passion”.
 The man       : “Yeah”.
DATUM 13/ I/ SOB/ Regr
Ben Calder   : “Tell you what. Second thoughts.  Why don't we just forget the bike?”
Anna Foster : “Okay. Sorry”.
DATUM 14/ I/ TALK/ Accp­Regr
Alan Weiss        : “Isn't this romantic?
                              Almost like we're on a date, isn't it, Morales?”
Cynthia Morales:”Yeah, right. 
                              You on a last­name basis with most of your girlfriends?”
Alan Weiss         : “Cynthia”. 
Cynthia Morales : “Please, don't. Just don't”.
Allan Weiss        : “I know. I know, it didn’t feel right. Sorry”.
DATUM 15/ I/ INC/ Accp­Ack­Forb­Expl­Conc­Self
James Foster : “Anna?”
Anna Foster  : “Dad? Listen to me. You were wrong. You broke your promise. I needed your trust. 
When I saw you sent all those agents, I went crazy which I know wasn't right. This is 
your fault, so I'll give you the chance to apologize”.
James Foster : “You're right, sweetie. I shouldn't be making promises I don't   intend to keep. 
Maybe I can learn to lighten up a bit”.
Anna Foster  : “Dad, thank you very much for not being mad about this’.
James Foster : “I was your age once too. I'm just glad you're safe. I don't know”.
Anna Foster  : “You know what? I am going to say it. You guys have officially turned into cool 
parents”.
DATUM 16/ I/ TALK/ Regr­Expl
Scotty McGruff : “So, Anna, ever made slow love on a high­speed train?”
Ben Calder        : “Sorry. Sun’s in my eyes”.
Scotty McGruff : “Mellow yellow, mate. I was just making conversation”.
DATUM 17/ I/ INC/ Regr
Ben Calder  :  “Hey, listen. I’m sorry I treated you like a child. I was just feeling a little bit 
overprotective.”
Anna Foster : “Thank you. That is very nice of you, but I already have a father”.
Ben Calder  : “Yeah”.
DATUM 18/ I/ TALK/ Min­Conc­Lint­Accp
Cynthia Morales : “I say we hit all the tourist spots. Anna will want to see the sights”.
Allan Weiss        : “Whatever you say”.
Cynthia Morales : “Knock it off”.
Alan Weiss         : “What? I am not doing anything”.
Cynthia Morales : “What's the problem?” 
Alan Weiss         : “No problem…no problem. Here in the construction lunch break that is my very 
personality. I'm adding on a sensitivity wing”.
Cynthia Morales : “I did’t really mean any of that”. 
Alan Weiss         : “Yeah, you did’.
Cynthia Morales : “Well, mostly I did, yeah”.
DATUM 19/ II/ POS/ Expl­Forg
Anna Foster       : “McGruff?...McGruff”.
Scotty McGruff : “Look. My reasons were noble”. 
Anna Foster       : “I trusted you”.
Scotty McGruff : “I needed the scratch. What can I say? Please forgive”.
DATUM 20/ II/ INC/ Regr
Ben Calder  : “Just so you know, that's incredibly hot”.
Anna Foster : “Oh, I'm sorry”.
DATUM 21/ II/ SOB/ Regr­Expl
Alan Weiss         : “He is going to take her to the parade”. 
Cynthia Morales : “Well, I guess we are going to the parade. What?”
                              (Morales looks at Weiss’ new hair­cut)
Alan Weiss         : “What?”
Cynthia Morales : “You did this for me, right?”
Alan Weiss         : “This? No, I did not do it for you”. 
Cynthia Morales : “Really?”
Alan Weiss         : “No, it was... I got tired of styling it, you know”.
Cynthia Morales : “Okay.
                              Because It is kind of sexy”.
                              (Then Weiss kisses Morales)
Alan Weiss         : “I’m sorry. Saw an opening, so I went for it. Sorry”. 
Cynthia Morales : “Yeah”.
DATUM 22/ II/ INC/ Lint
James Foster : “Anna.” 
Anna Foster  : “No, Dad. You know what? I know why you were so protective. You didn't want me to 
get hurt. You were right. I needed protection because people can't be trusted. I have 
learned my lesson”.
James Foster : “I didn't want you to learn that lesson”.
Anna Foster  : “Too late”. 

